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前言 
 

 

在新时代，以习近平同志为核心的党中

央高度重视人工智能技术产业的发展，相继

出台一系列的支持政策文件。2017 年 7 月国

务院发布的《新一代人工智能发展规划》标

志着我国将人工智能技术产业发展上升为

国家战略。2022 年 7 月科技部等六部门据此

发布《关于加快场景创新以人工智能高水平

应用促进经济高质量发展的指导意见》，力

图统筹推进人工智能场景创新，着力解决人

工智能重大应用和产业化问题。随后（2022

年 8 月）科技部发布《关于支持建设新一代

人工智能示范应用场景的通知》，要求坚持

“四个面向”，充分发挥人工智能赋能经济

社会发展的作用。2024 年 12 月 11 日至 12

日召开的中央经济工作会议，确定了 2025 年

要抓好的九项重点任务，其中之一是以科技

创新引领新质生产力发展，建设现代化产业

体系，开展“人工智能+”行动。这充分说明

党中央、国务院高度重视人工智能这一引领

新一轮科技革命和产业变革的战略性技术，

我国必须抢占人工智能技术产业发展的制

高点。 

目前，我国人工智能技术产业发展存在

两个不平衡的问题。一是人工智能内部价值

链发展不平衡，即科研能力与技术实力发展

不平衡。我国研究成果（学术论文和发明专

利）积累体量均大幅领先于其他国家，但是

科研能力≠技术实力，我国人工智能技术实

力与美国仍存在一定差距。只有把科研成果

转化为实际生产力，技术实力才会得到彰显。 

二是人工智能产业地区发展不平衡。其

表现为东部地区强，中西部弱；一线城市强，

三四线城市弱；城市强，农村弱。这种发展

不平衡将会导致我国地区间“智能鸿沟”的

出现，对我国经济社会发展产生严重的负面

影响，如制约落后地区产业升级和创新发展，
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加剧地区社会经济发展不平衡，影响社会稳

定和和谐，影响国家整体竞争力，最终导致

我国人工智能发展战略目标难以实现。 

人工智能应用场景创新是打造智能化

产业生态链的重要引擎和关键节点，本质是

将科研成果转化为解决行业实际问题的技

术实力，并推动人工智能技术实现大规模应

用和产业化。通过技术、模式、机制、平台

等要素的创新，人工智能技术需求与场景应

用深度融合，能够有效解决核心技术攻关与

产业化落地痛点，使之成为驱动人工智能核

心技术发展的动力和方向，最终构建通用人

工智能的应用价值和创新生态。 

通过应用场景创新，人工智能技术必须

解决人们生产生活中的实际问题，否则“顶

不了天、落不了地”。首先，我国必须利用应

用场景创新将大量的科研成果转化为强大

技术实力，为后续应用场景转移和扩散打下

坚实基础。其次，把应用场景创新作为解决

我国人工智能产业地区发展不平衡的重要

抓手。它可将发达地区的先进技术转移至落

后地区进行落地应用，推动人工智能技术的

普惠化，从而破解地区间发展不平衡问题，

弥补地区间“智能鸿沟”。因此，我国人工智

能应用场景创新最重要的任务和最根本的

目的是，将人工智能技术与全国各地实体经

济、社会民生和国家安全等领域进行深度融

合与应用，赋能我国社会经济高质量平衡发

展，从而达成我国人工智能发展战略目标。 

《全国人工智能应用场景创新 TOP 10 

最佳实践城市评选研究》旨在发掘和表彰在

人工智能应用场景创新方面表现突出的城

市，引发社会各界对人工智能应用和产业化

的关注。成功案例将激发其他更多城市的创

新热情，推动它们在人工智能应用方面进行

更多尝试和探索。此外，评选活动试图促进

各地公众对人工智能应用场景创新的认知

和了解，增强全社会对人工智能技术的接受

度和信任度，激发公众对人工智能应用场景

创新的关注和参与热情。唯有在全国各地掀

起人工智能应用场景创新热潮，人工智能才

能实现技术与产业的深度融合，才能实现价

值链和地区间协调平衡发展，人工智能技术

产业才能“顶天立地”。 
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本次评选研究遵循公平、公正、客观和权

威的原则，邀请业内专家经过多轮商讨共同

建立评选指标体系，采用权威数据来源渠道

和科学的评选方法，旨在为各地人工智能场

景创新工作提供有益参考和借鉴。 
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摘 要 

全国人工智能应用场景创新最佳实践

城市是指在政策环境引领、基础设施支撑，

以及技术研发能力驱动下，人工智能应用场

景创新取得重大突破，并产生巨大经济社会

效益的城市。2024 年全国人工智能应用场景

创新挑战赛组委会从政策环境优势、基础设

施发展、技术研发能力、应用场景创新、经

济社会效益等五大维度，共 41 项具体指标对

全国主要经济和科技城市进行综合评测，最

终选出全国人工智能应用场景创新最佳实

践 TOP 10 城市。按照评选指标体系计算得

分，评选为 2024 年度全国人工智能应用场景

创新 TOP 10 最佳实践城市依次为（如图 1

所示），北京（No.1，84.2 分）、深圳（No.2，

72.1 分）、上海（No.3，64.0 分）、广州（No.4，

58.5 分）、杭州（No.5，55.3 分）、成都（No.6，

47.7 分）、苏州（No.7，46.6 分）、南京（No.8，

45.6 分）、武汉（No.9，45.2）和天津（No.10，

44.6 分）。 
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图 1  2024 年度全国人工智能应用场景创新 TOP 10 最佳实践城市地图 

北京在人工智能技术研发能力方面一

骑绝尘，其应用场景创新给本市创造了巨大

经济效益。总体看，北京研发能力没有短板，

其研发资源、创新成果和人才储备均在全国

领先。特别是创新成果，北京全线指标排名

第一，即从学术论文发表量、发明专利授权

量，到人工智能基础模型算法数量，再到优

质企业数量以及人工智能核心产值等方面，

北京均以明显优势领先。由此可见，我国人

工智能技术研发能力相对集中，北京成为我

国人工智能技术第一研发高地。 

深圳出台的人工智能支持政策较多，且

非常务实。2020 年-2024 年间，深圳出台 13

项支持政策，其中有 7 项是具有明确支持数

据的政策，该数据名列全国第一。这些政策

明确规定，只要技术研发单位达到政策规定

的标准，就给予一定比例的资助或补贴。良

好的政策环境为深圳人工智能产业的健康

发展提供有力支持和保障。深圳在人工智能

基础设施建设方面全面协调发展，技术研发

能力表现抢眼，且仍具有较大的发展潜力，

我国人工智能技术研发能力有望形成“北有

北京、南有深圳”的分布格局。目前，深圳

正与北京一道，引领中国人工智能应用场景

创新浪潮。 
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上海人工智能技术产业发展无明显短

板，应用场景创新给这座城市带来显著社会

价值。首先，体现民众参与度的互联网普及

率达 90%，仅次于北京的 91%；其次，吸纳

就业人数约 25 万人，位居全国第一；第三，

体现智能化发展水平的数字化发展指数为

93.7 分，全国排名第一。高互联网普及率和

数字化发展指数表明上海市民能够广泛接

触和使用人工智能技术，从而享受其带来的

便利和效率提升。同时，大量的就业机会表

明上海在人工智能领域的发展不仅推动技

术研发和应用创新，还将促进经济增长和社

会稳定。 

常州虽然未入选本次全国人工智能应

用场景创新 TOP 10 最佳实践城市，但其在

人工智能应用场景多样化维度得分（71.7 分）

名列全国第二。常州试图通过应用场景的大

胆创新，促进科技成果转化，实现场景创新

经济规模增长。 

我国大力推动人工智能应用场景创新，

有利于实现技术普惠，弥补“智能鸿沟”。从

目前发展情况看，技术研发能力较强的城市，

应用场景创新能力也较强。应用场景创新能

力相对集中的现象，将会放大未来“智能鸿

沟”产生的负面影响，因此建议，（一）制定

区域协调发展政策，支持落后地区人工智能

应用场景创新与拓展；（二）各地区因地制宜，

探索和创新人工智能技术在优势领域的应

用场景；（三）鼓励领先企业推动人工智能技

术普惠化，为我国人工智能技术应用场景创

新能力平衡发展做出贡献；（四）支持举办应

用场景创新大赛，激发企业和社会各界的创

新活力。 
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一、评选方法 

以下将从评选指标体系、评选对象以及数据来源等维度，介绍《全

国人工智能应用场景创新 TOP 10 最佳实践城市评选研究》的方法，

力求将本次评选研究工作的客观性和科学性做到最大化。 
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（一）评选指标体系 

全国人工智能应用场景创新 TOP 10 最

佳实践城市评选指标体系从为城市人工智

能技术产业发展掌舵领航的相关支持政策

制定、为人工智能提供基础支撑的基础设施、

为人工智能产业持续发展提供驱动力的技

术研发能力、体现人工智能产业发展成果的

应用场景创新，以及最终实现经济社会效益

五大维度评测城市的人工智能应用场景创

新能力。因此，该指标体系共有 5 个一级指

标，分别是政策环境优势、基础设施发展、

技术研发能力、应用场景创新，以及经济社

会效益。在一级指标之下有 13 个二级指标，

在二级指标之下共有 41 个三级指标（如图 2

所示）。 

 

图 2  全国人工智能应用场景创新 TOP 10 最佳实践城市评选指标体系 

1.政策环境优势 

产业政策环境对人工智能应用场景创

新发展具有重要作用。通过战略规划、资金

投入、法规制定、人才引进与交流等方式，

政府可以为人工智能产业的健康发展提供

有力支持和保障。政策环境优势指标可通过
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